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Utilizacao

para utilizar este médulo precisa de uma conta valida na UPS. Este médulo é baseado numa
API mundial e teoricamente vai para cada pais com o qual a UPS trabalha. Praticamente ja
funciona em

Alemanha

Austria

Italia

Franca

EUA

REINO UNIDO

Honkong

Polénia

Suécia

Suica

Espanha

Chave de licenca
Para obter uma chave de licenca, inicie a sessdo na UPS.

Home = Services > Integrating UPS Technology = UPS Developer Kit

Cliqgue em Manage Access Keys (Gerir chaves de acesso).

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

The UPS Developer Kit APIs are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
APl functionality changes to brand new APls. There are numerous enhancements to the APls for January 2017. To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottom right cormer of
this box.

More

HOW TO GET STARTED ACCESS AND ADMINISTRATION

Step 1: Sign up for a ups.com® profile or Log-in now. Manage Access Keys ﬂ
Step 2: Select an AP ministration o

Step 3: Download the APl documentation. Customer Support for UPS Developer Kit
Step 4: Request an access key.

Pode solicitar uma nova chave aqui. Clique em "Pedir nova chave de acesso".
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Enter an access key and select View/Update Access Key to update that key to provide access or the latest list of
APls.
Access Key:

* View/Update Access Key

To complete your request for production access for the selected APls, please provide the following information
and select Request Access.

Access Key:

*

Request Production Access

You can create a new access key 1o use with your new or existing applications.

Em seguida, introduza a sua chave no campo "Request Production Access" e clique no botéao
"Request Production Access".

To complete your request for production access for the selected APls, please provide the following information
and select Request Access.
Access Key:
* Request Production Access
Instalacao

Apés o carregamento, o modulo aparece em Médulos > Médulos.

Shipping and Logistics
UPS v1.0.0 - by Silbersaiten & Configure
UPS shipment service
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Definicoes
Pode encontrar as definicoes em Modulos > Médulos > Configurar.

silbersaiten T T

& Configure -

Definicdes globais
Seleccionar o modo testmodus ou o0 modus normal.

Introduza o ID de utilizador, palavra-passe e nimero de licenca de acesso a partir da sua conta
My UPS.
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E possivel activar os registos. Os registos podem demorar muito espaco em disco apds algum
tempo.
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Pode escolher um método de envio para encomendas UPS, adicionar um novo método de
envio ou criar um novo método de envio com a capacidade de calcular o custo de envio da
encomenda na frente. E para os métodos de envio existentes, pode especificar o servico de
entrega e o tipo de pacote. Para criar um método de envio com a possibilidade de calcular o
custo de envio na frente, clique no botdo "Adicionar nova transportadora com calculo do
custo de envio", aparecera um formulario no qual terd de seleccionar o servico de envio e 0
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tipo de pacote. Ao clicar em "Adicionar nova transportadora com calculo de custo de envio",
serd adicionado um novo método de envio a loja virtual, que esta associado ao médulo de
Servico UPS e para ele é marcada a caixa de verificacdo na coluna "Calcular custo". Pode ser
desmarcado e depois o custo de envio consistird apenas no custo por intervalos de
configuracoes do método de envio da pré-shop. Caso contrario, o custo de envio sera o custo
estimado de ups mais o custo por distancia.

Carriers
Package type Calculate cost

A+

Name ups UPS Service
4 UPS Service o R

2 My carrier [H} v v

6 UPS Standard UPS Standard b Customer Supplied Package 2

REVEETSTIg ADD NEW CARRIER | ADD NEW CARRIER WITH CALCULATING SHIPPING COST

Determinar se a referéncia da encomenda ou a identificacdo da encomenda deve ser marcada
na etiqueta.
Reference number in label is ® Order reference
Crder 1D

Configuracées do Ponto de Acesso UPS
Neste menu, pode permitir a entrega nos pontos de acesso da UPS e especificar uma chave
API do Google Map.

M UPS ACCESS POINT SETTINGS

Google Map API key

Enable UPS Access

rtuA7Bc3Lt9dZ_LrfmHVzT9GOaQ

A opcao "Como utilizar os Pontos de Acesso UPS" permite-lhe seleccionar qual a opcdo que
serd visivel na ordem ao seleccionar o Ponto de Acesso UPS. Se a opcao "Ponto de Acesso
UPS" for seleccionada como endereco de entrega da encomenda”, entdo sera
automaticamente criado um novo endereco de comprador igual ao endereco do Ponto de
Acesso UPS que foi seleccionado na encomenda. Este endereco serd utilizado como endereco
de entrega da encomenda. A opcdo "NUumero de telefone para o endereco do Ponto de
Acesso UPS" é introduzida como o nimero de telefone padrao que serd utilizado no endereco
de entrega do Ponto de Acesso UPS.
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How to use UPS Access Points () Hold for Pickup at UPS Access Point aka Direct to Retail(D2R)
() UPS Access Point Delivery aks Retail to Retail(R2R)
@ Both

"UPS Access Point” address as delivery address of order

Phone number for "UPS Access Point” address

Definicées de notificacdao da UPS

O servico de notificacdo da UPS pode enviar-lhe e aos seus clientes e-mails sobre eventos
importantes no progresso do seu envio. Por defeito, apenas os clientes receberdo notificacao,
mas tem a possibilidade de permitir o envio de notificacdo para o endereco de correio
electrénico do expedidor.
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& UPS NOTIFICATION SETTINGS

‘ 9 UPS notification service can send you and your customers e-mails about important events in the progress of

Enable UPS notification
Enable "Return" notification or "Label Creation” notification

Enable "In-transit" notification

Enable "Ship" notification

Enable "Exception” notification

Enable "Delivery” notification

Enable notification for shipper too

Configuracées de recolha

YES

In-transit ond Return Notifications are only vali

Confirms that UPS has received information fre

Notifies you when and why a shipment will not

Confirms the delivery of o shipment

Notification e-muoil will be sent to e-mail oddre:

Pode configurar o médulo de recolha de pacotes a partir do menu Pickup Settings. A UPS

recolhe os pacotes directamente dos seus clientes.

e Tempo de preparacao por defeito: Entre quando os pacotes sdo levantados pelos seus
clientes por defeito. Os pacotes devem estar prontos para a recolha neste momento.
O tempo de prontiddo indicado deve ser anterior ao valor definido pela UPS para

CallByTime.

Default Ready time
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e Tempo de fecho por defeito: Entrar neste campo, até ao qual os pacotes de tempo
podem ser apanhados pela UPS. Este valor deve ser posterior a hora de fecho mais
proxima definida pela UPS.

Default Close time

e Forma de pagamento por defeito: Determine como os seus clientes devem pagar as
ordens de levantamento por defeito (pagamento em dinheiro, pagamento através da
sua conta de cliente).

Default Payment method Mo payment nesded =

e Ponto de recolha por defeito: Entrar onde os pacotes devem ser levantados por
defeito (porta de entrada ...).

Default Pickup point

e Instrucdo especial por defeito: Aqui pode introduzir a forma como o fornecedor da
UPS deve lidar com instrucdes especiais do cliente.

Default Special instruction

e Especificar se os documentos de transporte devem ser gerados para ordens de recolha
e se o preco de recolha deve incluir IVA.

Shipping labels available | |

|
Rate pickup with taxes | |

Configuracées diversas
e Especificar o formato da etiqueta e do rétulo de retorno
e Especificar o formato PDF da etiqueta: A5 ou A5 largura, sem margens
e Especifique o servico padrdo da UPS na sua loja, se ndo tiver sido especificado para o
transportador.
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e Especificar o tipo de pacote padrao de UPS na sua loja, se nao tiver sido especificado
para o portador.

e Especificar o método de embalagem por defeito para calcular o custo de envio: Um
pacote para todos os produtos em ordem ou Pacote separado para cada produto em
ordem

e Especificar a largura, altura, profundidade e peso por defeito da unidade de produto
para calcular o custo de envio.

e Especificar a confirmacao de entrega por defeito: sem confirmacao de entrega (em
branco), com Assinatura Requerida ou com Assinatura Adulta Requerida

e Introduza um nimero de telefone padrao para os destinatarios quando o destinatario
tiver deixado o campo Telefone em branco (por exemplo, o seu préoprio nimero de
telefone)

e Especificar o valor por defeito declarado: Valor por defeito ou Quantidade de
produtos em ordem

e Especificar o Receptor é a localizacdo residencial por defeito

Label format | PDF(GIF) ¥
Label format for return label | PDF(GIF) L
Default service UPS Standard v
Default package type Customer Supplied Package ¥
Default phone number of receiver
Default description of goods

Habilitar locais de envio da UPS
Permitir a actualizacdo do estado da encomenda: O estado da encomenda sera
alterado "Enviada" automaticamente apds a criacdo da etiqueta da UPS

e Permitir a actualizacdo do estado da encomenda, se o envio tiver sido entregue: O
estado do envio serd verificado se obtiver dados de seguimento na UPS, clicando no
botdo "Actualizar dados de seguimento” do pacote ou pode utilizar o cron job.
Especificar chave segura para o cron script.

e Activar o envio de correio com uma etiqueta de devolucao: Depois de o administrador
criar a etiqueta de devolucdo, esta serd enviada por correio para o cliente.
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Enable UPS shipping locations

Enable updating order status — Do not change - x

B 1
Enable sending mail with Return Label |

Pode especificar se os rétulos devem conter o primeiro e ultimo nome, mesmo que
seja especificada uma empresa ou se apenas o nome da empresa deve ser
especificado.

=ze first name and last name for "Ship to" name, |
even if company in address is filled

Especificar nome "Ship to" atencdo, nome "Ship to" atencao, telefone "Ship to"
atencao, Preenchimento automatico do nome "Ship to" atencdo, Permitir o envio de
correio "Pacote em transito" apés gerar etiqueta, Criar factura comercial

Configuracées adicionais para devolucao de mercadoria:

Permitir a extensao da gestdo dos retornos nas lojas: Apos o pedido de devolucao de
um cliente, o administrador deve permitir a devolucdo. Se o administrador permitir a
devolucdo, a etiqueta de devolucdo serd enviada para o cliente.

Habilitar o envio imediato da etiqueta de devolucdo: Sem autorizacdo do
administrador, a etiqueta de devolucdo sera enviada ao cliente apés um pedido de
devolucao.

Enable extending management of returns | |

N snop

Enable sending Return Label immediately | |

Introduza o seu endereco e guarde as definicoes.
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Ponto de acesso UPS

Os seus clientes tém a opcdo no front office de escolher a entrega para um ponto de acesso
UPS em vez de enviar a entrega para o seu proprio endereco.

UPS Zugangspunkt

Bitte wdhlen Sie aus, wie Sie den UPS Access Point fur die Lieferung verwenden méchten

|UPS Access Point Delivery alias Retail to Retail (R2R) v
Land*
BILDERETAGE KLOEDEN NEUSSEI
Deutschland v MUEHLENSTRASSE 20, MEUSS, 41460 NIEDI
Details> Wahlen: Details=
Stadt
4 b
Neuss = 2 o : :
e BILDERETAGE KLDEDI;N
7
Suchen Sie den UPS Zugangspul
E_ d.ﬁ;::ghg"rggjz':" ritie. = [
nzlempfangsr Diis
hon-FriZ 10:00am-1:.00pm, 2:00pm-5:00pm; S=t; 10:00=m-
2°00omi Sun: Cles=d
: 2
Wiahlen m .
v o | STADTBEZI
o - A AR a2h
ERFUN Gnadental
LE.NI;'IJEH - it T
0o - g o i -

e~
Gﬂ gKa'tE.’!-:awlj_ Mutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden

Encomendas

As encomendas que sdo enviadas com UPS, sdo encontradas nas encomendas > encomendas.
Seleccione uma encomenda UPS.
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Na encomenda, hd um novo campo: etiqueta de envio da UPS.

Introduza o tipo de embalagem, as dimensdes da embalagem, o peso e o valor.
Pode também especificar se é necessaria uma confirmacdo de entrega ou uma confirmacao de
entrega de um adulto.

CREATE UPS SHIPMENT ORDER

COD amount 0 EUR

g Description of goods Blouse - Size : 5, Color : |

Delivery confirmation

PACKAGE(S)

Package type Weight Length Width Height Declared value

UPS Letter ) 0 KGS 0 M 0 ™ 0 ™ Lol EUR Add

LAST CREATED LABELS

Update delivery address

Se o seu cliente tiver escolhido enviar para um Ponto de Acesso UPS, este sera exibido na
encomenda e pode ser alterado conforme necessario. A etiqueta de envio serd emitida com o
ponto de acesso desejado.

PACKAGE(S)
Package type Weight Length Width Height Declared value
Customer Supplied P ¥ 0 KGS 0 ™ 0 ™ 0 [ 60.68 EUR Add

UPS ACCESS POINT ADDRESS

NIEDERWALLSTRASSE 31

UPS Access Point D | U43476057

* Name / Company | NEL

Amtention Name s3

de | 41460

Country (150 Code) | DE

w
i
i

ity | NEUSS
Clique em "Gerar etiqueta".
Dependendo das configuracoes, o estado da encomenda pode agora ter mudado.
E possivel enviar os artigos encomendados em varios envios e gerar etiquetas adicionais. A
descricdo da mercadoria serve para lhe dar uma visdo geral de quais os artigos para os quais ja

gerou etiquetas. Assim, pode ver o que ja foi enviado e o que ainda precisa de ser enviado.

Aparecem agora trés novas opcoes:
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Pode agora imprimir a etiqueta, apaga-la, gerar uma nova etiqueta ou gerar uma etiqueta de

retorno.

Clique na etiqueta de retorno para gerar uma etiqueta de retorno. Dependendo das
configuracoes, a etiqueta de retorno é enviada por correio para o cliente. envia-la para o

cliente,

CREATE UPS SHIPMENT ORDER

Carrier UPS Service COD amount

Service | UPSWorldwide Saver ¥ Description of goods

Delivery confirmation

PACKAGE(S)
Package type Weight Length Width Height
UPS Letter v 1] KGS 0 ™ 0 ™ 0 M

LAST CREATED LABELS

Updste delivery address

1Z3v88048622096939

E possivel gerar multiplas etiquetas de uma sé vez.
Escolha as encomendas e seleccione-as.
Desca e clique no botao "Gerar etiquetas UPS".

m 2 MSXCIXPCK Nein Deutschland T. test 775€ Paymentby check
] 7 UDWIKYYD Mein Deutschland T. test 19,65€ Bank wire
(] (5} FGKDUYUQG la Deutschland T. test 19,65€ Paymentby check
5 KHWLILZLL Mein Vereinigte |. DOE 7151 €  Bankwire
Staaten
4 FFATNOMM] Nein e J. DOE 89,89 € Payment by check
ataaten
3 UOYEVOLI Nein i J. DOE 76,01 £ Payment by check
Staaten
@ 2 OHSATSERP Mein Vereinigs |. DOE 7500 € Payment by check
Staaten
O 1 XKBKNABIK Ja :_E_r:_':'f‘e J. DOE 55,00 € Payment by check

AKtIDnA E Anze!ge 50'

=}

Printed Dress

Declared value

30.94 EUR

S PRINT LABEL RO RECINLTS

Warten auf Scheckzahlung

EUR

Size: 5, €

.

Warten auf Zahlungseingang von Bank

Warten auf Schedkzahlung

Warten auf Zahlungseingang von Bank

Warten auf Schedkzahlung

Fehler bei der Bezahlung

Warten auf Scheckzahlung

Bestellung storniert

/ 34 Ergebnisise)

Em Encomendas> Encomendas de Recolha UPS, pode ver uma visdo geral das suas

encomendas de recolha.
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Codigos de erro e solucoes sugeridas

Codigo de erro

Significado

Solucoes propostas

120208 - Missing or invalid
ship to country code

Cddigo de pais errado no
endereco de entrega

o ficheiro de registo
para ver o que é transmitido
no URL:

e sevazio, o pais do
endereco de entrega
nao foi especificado

e se preenchido, isto
significa que o cédigo
do pais esta errado
ou ndo corresponde
ao codigo do pais da
Prestashop.

Hard - 120100 - Missing or
invalid shipper number

Numero de conta do
expedidor esta incorrecto ou
em falta

O nUmero da conta do
expedidor deve ser
preenchido nas definicoes do
modulo. Verificar se o
ndumero corresponde ao
numero da conta UPS

250003 - Invalid Access
Licence Number

O "Numero de licenga de
acesso" nas definicbes do
modulo € invalido ou
incorrecto

Verifique o seu ID de
utilizador e palavra-passe
que recebeu da UPS. Caso
contrario, contactar a UPS.

Hard - 120110 - Missing or
invalid Shipper
AttentionName

Nome de atencdo do
expedidor em falta nas
definicoes do moédulo

O nome do expedidor deve
ser preenchido em
configuracoes de médulo
para entrega internacional
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