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Utilisation

pour utiliser ce module, vous devez disposer d'un compte valide sur UPS. Ce module est basé
sur une APl mondiale et s'applique théoriquement a tous les pays avec lesquels UPS travaille.
En pratique, il Fonctionne déja dans les pays suivants

Allemagne

Autriche

Italie

France

ETATS-UNIS

ROYAUME-UNI

Honkong

Pologne

Suéde

Suisse

Espagne

Clé de licence
Pour obtenir une clé de licence, connectez-vous a UPS.

Home = Services > Integrating UPS Technology = UPS Developer Kit

Cliquez sur Gérer les clés d'acces.

ANNOUNCEMENTS AND API UPDATES

The UPS Developer Kit APIs are updated in January and July each year. Enhancements can range from individual
APl functionality changes to brand new APls. There are numerous enhancements to the APls for January 2017. To
view January 2017 and previous release changes please select the More link located in the bottom right cormer of
this box.

More

HOW TO GET STARTED ACCESS AND ADMINISTRATION

Step 1: Sign up for a ups.com® profile or Log-in now. Manage Access Keys
Step 2: Select an AP ministration o
Step 3: Download the APl documentation. Customer Support for UPS Developer Kit
Step 4: Request an access key.

Vous pouvez demander une nouvelle clé ici. Cliquez sur "Demander une nouvelle clé d'acces".
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Enter an access key and select View/Update Access Key to update that key to provide access or the latest list of
APls.
Access Key:

* View/Update Access Key

To complete your request for production access for the selected APls, please provide the following information
and select Request Access.

Access Key:

*

Request Production Access

You can create a new access key 1o use with your new or existing applications.

Saisissez ensuite votre clé dans le champ "Request Production Access" et cliquez sur le bouton
"Request Production Access".

To complete your request for production access for the selected APls, please provide the following information
and select Request Access.
Access Key:
* Request Production Access
Installation

Aprés le téléchargement, le module apparait dans Modules > Modules.

Shipping and Logistics
UPS v1.0.0 - by Silbersaiten & Configure
UPS shipment service
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Parametres
Vous pouvez trouver les paramétres dans Modules > Modules > ConFfigurer.
silbersaitery T T
& Configure -

Parameétres mondiaux
Sélectionnez le mode testmodus ou le mode normal.

Mode Production

® Test

Saisissez le nom d'utilisateur, le mot de passe et le numéro de licence d'accés a partir de votre
compte Mon UPS.

L
L
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* Access License Mumber

Vous pouvez activer les journaux. Les journaux peuvent prendre beaucoup d'espace disque
apres un certain temps.

Yes

- = -
1aDie Lo

o

% Mo

Vous pouvez choisir un mode d'expédition pour les commandes UPS, ajouter un nouveau
mode d'expédition ou créer un nouveau mode d'expédition avec la possibilité de calculer le
colt d'expédition de la commande a 'avant. Et pour les méthodes d'expédition existantes,
vous pouvez spécifier le service de livraison et le type de colis. Afin de créer une méthode
d'expédition avec la possibilité de calculer les frais d'expédition au recto, cliquez sur le bouton
"Ajouter un nouveau transporteur avec calcul des frais d'expédition", un Formulaire dans
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lequel vous devez sélectionner le service de livraison et le type de colis apparaitra. Lorsque
vous cliquez sur "Ajouter un nouveau transporteur avec calcul des frais d'expédition”, une
nouvelle méthode d'expédition sera ajoutée a l'écran de prévisualisation, qui est associée au
module Service UPS et pour laquelle la case est cochée dans la colonne "Calculer le colt". Elle
peut étre décochée et les frais d'expédition seront alors constitués uniguement du codt par
fourchette de paramétres de la méthode d'expédition de la boutique en ligne. Sinon, les frais
d'expédition seront constitués du codt estimé des ups plus le colt par distance.

Carriers . =
# Name ups UPS Service

Package type Calculate cost
UPS Service o R

(]} v w

UPS Standard ™ Customer Supplied Package v

REVEETSTIg ADD NEW CARRIER | ADD NEW CARRIER WITH CALCULATING SHIPPING COST

Déterminez si la référence de la commande ou le numéro d'identification de la commande
doit étre indiqué sur l'étiquette.
Reference number in label is ® Order reference
Order ID

Parameétres des points d'accés UPS
Dans ce menu, vous pouvez activer la livraison aux points d'accés UPS et spécifier une clé API

Google Map.

M UPS ACCESS POINT SETTINGS

Google Map API key

L'option "Comment utiliser les points d'acces UPS" vous permet de choisir ['option qui sera
visible dans l'ordre lorsque vous sélectionnerez le point d'acces UPS. Si l'option "Point d'accés
UPS" est sélectionnée comme adresse de livraison de la commande", alors une nouvelle
adresse d'acheteur égale a 'adresse du point d'accés UPS qui a été sélectionnée dans la
commande sera automatiquement créée. Cette adresse sera utilisée comme adresse de
livraison de la commande. L'option "Numéro de téléphone pour l'adresse du point d'acces
UPS" est saisie comme numéro de téléphone par défaut qui sera utilisé dans l'adresse de
livraison du point d'accés UPS.
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How to use UPS Access Points () Hold for Pickup at UPS Access Point aka Direct to Retail(D2R)
() UPS Access Point Delivery aks Retail to Retail(R2R)

@ Both
"UPS Access Point” address as delivery address of order

Phone number for "UPS Access Point” address

Parameétres de notification UPS

Le service de notification d'UPS peut vous envoyer, a vous et a vos clients, des courriels sur les
événements importants qui se produisent dans le cadre de votre envoi. Par défaut, seuls les
clients recevront la notification, mais vous avez la possibilité d'activer l'envoi de la notification
a 'adresse électronique de l'expéditeur.
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& UPS NOTIFICATION SETTINGS

‘ 9 UPS notification service can send you and your customers e-mails about important events in the progress of

Enable UPS notification
Enable "Return" notification or "Label Creation” notification

Enable "In-transit" notification

Enable "Ship" notification

Enable "Exception” notification

Enable "Delivery” notification

Enable notification for shipper too

Parameétres de ramassage

YES

In-transit ond Return Notifications are only vali

Confirms that UPS has received information fre

Notifies you when and why a shipment will not

Confirms the delivery of o shipment

Notification e-muoil will be sent to e-mail oddre:

Vous pouvez configurer le module de ramassage des colis dans le menu "Paramétres de
ramassage". UPS collecte les colis directement chez vos clients.
e Temps de préparation par défaut : Saisissez par défaut le moment ou les colis sont
retirés par vos clients. Les colis doivent étre préts a étre retirés a ce moment. L'heure
de disponibilité indiquée doit étre antérieure a la valeur définie par UPS pour

CallByTime.

Default Ready time
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e Heure de fermeture par défaut : Entrez dans ce champ 'heure jusqu'a laquelle les colis
peuvent étre retirés par UPS. Cette valeur doit étre postérieure a l'heure de fermeture
la plus proche fixée par UPS.

Default Close time

e Mode de paiement par défaut : Déterminez comment vos clients doivent payer les
commandes d'enlévement par défaut (paiement en espéces, paiement via leur compte
client).

Default Payment method Mo payment needed

e Point de ramassage par défaut : Indiquez le lieu ou les colis doivent étre retirés par
défaut (porte d'entrée ...).

Default Pickup point

e Instruction spéciale par défaut : Ici, vous pouvez indiquer comment le Fournisseur UPS
doit traiter les instructions spéciales du client.

Default Special instruction

e Précisez si des documents d'expédition doivent étre générés pour les commandes
d'enlévement et si le prix de ['enlévement doit inclure la TVA.

Shipping labels available | |

Rate pickup with taxes i |

Parameétres divers
e Préciser le fFormat de l'étiquette et de l'étiquette de retour
e Spécifier le format PDF de 'étiquette : A5 ou largeur A5, sans marges
e Indiquez le service standard d'UPS dans votre magasin, s'il n'a pas été spécifié pour le
transporteur.
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e Indiquez le type de colis standard d'UPS dans votre magasin, s'il n'a pas été spécifié
pour le transporteur.

e Indiquez la méthode d'emballage par défaut pour le calcul des frais d'expédition des
colis : Un colis pour tous les produits en commande ou Un colis séparé pour chaque
produit en commande

e Indiquez la largeur, la hauteur, la profondeur et le poids par défaut de ['unité de
produit pour le calcul des frais d'expédition vers le haut.

e Indiquez la confirmation de livraison par défaut : sans confirmation de livraison (vide),
avec signature requise ou avec signature d'un adulte requise

e Entrez un numéro de téléphone par défaut pour les destinataires lorsque le
destinataire a laissé le champ Téléphone vide (par exemple, votre propre numéro de
téléphone)

e Précisez la valeur déclarée par défaut : Montant par défaut ou Quantité de produits en
commande

e Précisez que le destinataire est le lieu de résidence par défaut

Label format | PDF(GIF) v
Label format for return label PDF (GIF) v
Default service | UPS Standard ¥
Default package type Customer Supplied Package ¥
Default phone number of receiver
Default description of goods

Activer les lieux d'expédition d'UPS
Activer la mise a jour du statut de la commande : Le statut de la commande sera
automatiquement modifié en "Expédié" aprés la création de l'étiquette UPS

e Activer la mise a jour du statut de la commande, si l'expédition a été livrée : Le statut
de l'envoi sera vérifié si vous obtenez les données de suivi sur UPS en cliquant sur le
bouton "Mettre a jour les données de suivi" du colis ou vous pouvez utiliser cron job.
Spécifier la clé de sécurité pour le script cron.

e Activer l'envoi de courrier avec une étiquette de retour : Une fois que l'administrateur
aura créé 'étiquette de retour, celle-ci sera envoyée par courrier au client.
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Enable UPS shipping locations

Enable updating order status | - Do not change - T

) |
Enable sending mail with Return Label |

e Vous pouvez préciser si les étiquettes doivent contenir le prénom et le nom de famille,
méme si une société est indiquée ou si seule la raison sociale doit étre indiquée.

Use first name and last name for "Ship to" name, |
even if company in address is filled

e Spécifier le nom d'attention "Ship to", le nom "Ship to", le téléphone "Ship to",
Autofilling "Ship to" attention name, Enable sending "Package in transit" mail after
generating label, Create commercial invoice

Parameétres supplémentaires pour le retour des marchandises :

e Permet d'étendre la gestion des retours en magasin : Apres la demande de retour d'un
client, l'administrateur doit autoriser le retour. Si l'administrateur autorise le retour,
l'étiquette de retour sera envoyée au client.

e Activer l'envoi immédiat de ['étiquette de retour : Sans autorisation de
'administrateur, l'étiquette de retour sera envoyée au client aprés une demande de
retour.

Enable extending management of returns | |
n shop eECa sos e T

Enable sending Return Label immediately | |

Entrez votre adresse et enregistrez les paramétres.
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Point d'acces UPS

Vos clients ont la possibilité, au front office, de choisir la livraison a un point d'accés UPS au
lieu d'envoyer la livraison a leur propre adresse.

UPS Zugangspunkt

Bitte wdhlen Sie aus, wie Sie den UPS Access Point fur die Lieferung verwenden méchten

|UPS Access Point Delivery alias Retail to Retail (R2R) v
Land®
BILDERETAGE KLOEDEMN NEUSSEI
Deutschland - MUEHLEMSTRASSE 20, MEUSS, 41460 NIEDI
Details= wahlen= Details=
Stadt
4 ¥
Neuss = 2 o : :
Postleitzahl

BILDERETAGE KLOEDEN

enl spEtests Ieit zur Abgsbe e
ez fir d. Versand 2m gleichen Tag ASTEL

20kg Gewicht. 97cm

Fzazien, Abgabs
zrzzndfarigen B
dzximalmalie fir v

Suchen Sie den UPS Zugangspul

E
Dus
hon-FriZ 10:00am-1:.00pm, 2:00pm-5:00pm; S=t; 10:00=m-
2-00prri Sun: Closed
-
Wahlen .
v o | STADTBEZI
= i1 Han 38
ERFUN Gnadental
VER FU
LE Meuss o it T
o &
e o i -

e~
Gﬂ gK!'tE:’!':ilEl‘_l_ Mutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden

Commandes

Les commandes qui sont expédiées par UPS, se trouvent dans les commandes > commandes.
Sélectionnez une commande UPS.
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Dans la commande, il y a un nouveau champ : Etiquette d'expédition UPS.
Saisissez le type de colis, les dimensions du colis, le poids et la valeur.
Vous pouvez également préciser si une confirmation de livraison ou une confirmation de

livraison par un adulte est nécessaire.

CREATE UPS SHIPMENT ORDER

COD amount EUR

d o Description of goods Blouse - Size: S, Color : £

Delivery confirmation

PACKAGE(S)
Package type Weight Length Width Height Declared value
UPS Leter v o KGS 0 M 0 ™ 0 ™ 57.5 EUR Add

LAST CREATED LABELS

Update delivery address

Si votre client a choisi d'expédier a un point d'accés UPS, il sera affiché dans 'ordre et pourra
étre modifié si nécessaire. L'étiquette d'expédition sera délivrée avec le point d'acces

haité
PACKAGE(S)
Package type Weight Length Width Helight Declared value
Customer Supplied Pi ¥ 1] KGs 0 e o o 6068 EUR Add

UPS ACCESS POINT ADDRESS

NIEDERWALLSTRASSE 31

UPS Access Point D | U43:

* Name / Company | NEUSSER SCHUHREPARAT

* Country |

“Ciy | NEUSS

Cliquez sur "Générer le label".
Selon les paramétres, le statut de la commande peut maintenant avoir changé.

Vous pouvez envoyer les articles commandés en plusieurs fois et générer des étiquettes
supplémentaires. La description des marchandises sert a vous donner un apercu des articles
pour lesquels vous avez déja généré des étiquettes. Vous pouvez ainsi voir ce qui a déja été

envoyé et ce qui doit encore 'étre.

Trois nouvelles options apparaissent maintenant :
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Vous pouvez maintenant imprimer ['étiquette, la supprimer, en générer une nouvelle ou
générer une étiquette de retour.
Cliquez sur l'étiquette de retour pour générer une étiquette de retour. En fonction des

parametres, |'étiquette de retour est envoyée par courrier au client. envoyez-la au client,

CREATE UPS SHIPMENT ORDER

Carrier UPS Service

Service UPS Worldwide Saver ¥

PACKAGE(S)
Package type Weight
UPS Letter x 0 KGS

Update delivery address

COD amount

Description of goods

Delivery confirmation

Width

Height

0 M

LAST CREATED LABELS

1Z3V8B048622996939

Vous pouvez générer plusieurs étiquettes a la fois.

Choisissez les commandes et sélectionnez-les.

=

EUR

Printed Dress - Size : 5, €

a

Declared value

30.94 EUR Add

S PRINTLABEL [eREetnn

Faites défiler vers le bas et cliquez sur le bouton "Générer les étiquettes UPS".

m 8 MSXCJXPCK Nein

[ 7 UDWIKYYQ Nein
6  FGKDUYUQG Ja

5 KHWLILZLL Nein

4 FFATNOMM] Nein

3 UOYEVOLI Nein

[ 2 OHSATSERP Nein
|1 XKBKNABJK Ja

N

Deutschland

Deutschland

Deutschland
Vereinigte
Staaten
Vereinigte
Staaten
Vereinigte
Staaten
Vereinigte
Staaten
Vereinigte
Staaten

T. test

T. test

T. test

J. DOE

J. DOE

J. DOE

J. DOE

J. DOE

775€

19,65 €

1965 €

Payment by check

Bank wire

Payment by check

Bank wire

Payment by check

Payment by check

Payment by check

Payment by check

Anzeige 50

Warten auf Schedkzahlung

Warten auf Zahlungseingang von Bank

Warten auf Schedkzahlung

Warten auf Zahlungseingang von Bank

Warten auf Scheckzahlung

Fehler bei der Bezahlung

Warten auf Scheckzahlung

Bestellung storniert

/ 34 Ergebnisise)

Sous Commandes> Commandes d'enlévement UPS, vous pouvez voir un apercu de vos

commandes d'enlévement.
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Codes d'erreur et solutions proposées

Code d'erreur

Signification

Solutions proposées

120208 - Missing or invalid
ship to country code

Code pays erroné dans
'adresse de livraison

le Fichier journal
pour voir ce qui est transmis
dans l'URL:

e s'ilestvide, le pays de
['adresse de livraison
n'a pas été précisé

e s'ilest rempli, cela
signifie que le code
pays est erroné ou ne
correspond pas au
code pays
Prestashop.

Hard - 120100 - Missing or
invalid shipper number

Le numéro de compte de
'expéditeur est incorrect ou
manquant

Le numéro de compte de
'expéditeur doit étre
indiqué dans les parameétres
du module. Vérifiez que le
numéro correspond a celui
du compte UPS

250003 - Invalid Access
Licence Number

"Access Licence Number"
dans les paramétres du
module n'est pas valide ou
est incorrect

Vérifiez votre nom
d'utilisateur et votre mot de
passe que vous avez recus de
UPS. Sinon, contactez UPS.

Hard - 120110 - Missing or
invalid Shipper
AttentionName

Nom de ('attention de
'expéditeur manquant dans
les parametres du module

Le nom de l'attention de
'expéditeur doit étre rempli
dans les parametres du
module pour la livraison
internationale
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