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Verwendung 
für die Verwendung des Moduls ist ein Konto bei UPS notwendig. Das Modul funktioniert 
weltweit, da UPS eine weltweit gleiche API besitzt. Das Modul läuft bereits erfolgreich in 
folgenden Ländern: 

● Deutschland 
● Österreich 
● Italien 
● Frankreich 
● USA 
● UK 
● Honkong 
● Polen 
● Schweden 
● Schweiz 
● Spanien 

 

Lizenzschlüssel 

Um einen Lizenzschlüssel zu erhalten, loggen Sie sich bei UPS ein.  

 
Klicken Sie auf Manage Access Keys. 

 
Hier können Sie einen neuen Schlüssel anfordern. Klicken Sie dazu auf “Request new access 
key”.  
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Geben Sie anschließend Ihren Schlüssel in dem Feld “Request Production Access” ein und 
klicken Sie auf den Button “Request Production Access”.  

 
 

Installation 
Nachdem Sie das Modul runtergeladen und installiert haben, sollte es in Ihrer Modulliste zu 
finden sein: Module > Module. 
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Funktionen 
Klicken Sie auf den Button “Einstellungen” bei dem Modul in der Modulliste. 

 
 

Globale Einstellungen 

Legen Sie fest, ob Sie den Test-Modus oder den normalen Modus nutzen möchten. 

 
 
Geben Sie nun Nutzer ID, Passwort und die Lizenznummer Ihres My UPS Kontos an. 

 
 
Geben Sie an, ob Logs aktiviert sein sollen. Diese können nach einiger Zeit viel Speicherplatz 
einnehmen. 

 
 
Wählen Sie die entsprechenden Lieferanten aus, die der UPS Lieferungen zugeordnet sein 
sollen oder legen Sie neue Lieferanten an. 
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Legen Sie fest, ob die Bestellreferenz oder die Bestell-ID auf dem Etikett vermerkt sein soll. 

 
 

UPS Access Point Einstellungen 

In diesem Menü können Sie die Lieferung an UPS Access Points aktivieren und einen Google 
Map API Schlüssel angeben. 

 
 

Abholeinstellungen 

In dem Menü “Abholeinstellungen” können Sie das Modul für die Abholung von Paketen durch 
UPS beim Kunden konfigurieren. 

● Standard Bereitschaft: Tragen Sie in dieses Feld die Zeit ein, zu der Pakete bei Ihren 
Kunden standardmäßig abgeholt werden. Die Pakete sollten zu diesem Zeitpunkt 
abholfertig sein. Die angegebene Bereitschaftszeit muss früher sein als der von UPS 
festgelegte Wert für “CallByTime”.  

 
 

● Standard Schlusszeit: Tragen Sie in dieses Feld einen Wert ein, bis zu dem Pakete 
abgeholt werden könnten. Dieser Wert muss später sein als die von UPS festgelegte 
früheste Schlusszeit. 

 
 

● Standard Bezahlmethode: Legen Sie fest, wie Abholaufträge von Ihren Kunden 
standardmäßig bezahlt werden sollen (Barzahlung an der Haustür, Bezahlung über Ihr 
Kundenkonto). 
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● Standard Abholpunkt: Hier können Sie eintragen, wo Pakete standardmäßig abgeholt 
werden sollen (Haustür…). 

 
 

● Standard besondere Instruktionen: Hier können Sie eingeben, wie standardmäßig mit 
besonderen Anweisung durch den Kunden umgegangen werden soll. 

 
 

● Legen Sie fest, ob Versandlabels für Abholaufträge generiert werden sollen und ob 
der Abholpreis inkl. MwSt. sein soll. 

 
 
 

Verschiedene Einstellungen 

Unter dem Punkt “Verschiedene Einstellungen” können Sie: 
● Das Format der Versandetiketten und der Rücksendeetiketten festlegen 
● Den Standardservice von UPS in Ihrem Shop festlegen 
● Den Standardpakettyp von UPS in Ihrem Shop festlegen 
● Eine Standardtelefonnummer für Empfänger eingeben, wenn der Empfänger das Feld 

Telefon leer gelassen hat (z.B. Ihre eigene Telefonnummer) 
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● UPS Lieferorte aktivieren 
● Die Aktualisierung des Bestellstati aktivieren. Der Bestellstatus wird auf geliefert 

geändert, sobald Sie ein Versandetikett generieren. 
● Das Senden einer Mail an den Kunden mit dem Rücksendeetikett aktivieren. Diese Mail 

wird erst versendet, wenn das Rücksendeetikett durch den Administrator erstellt und 
somit genehmigt wurde. 

 
 

● Sie können festlegen, ob auf den Etiketten der Vor- und Nachname stehen soll, obwohl 
eine Firma angegeben ist oder ob nur der Firmenname angegeben werden soll. 

 
 

Zusätzliche Einstellungen 

Unter dem Punkt “Zusätzliche Einstellungen” können Sie: 
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● Verlängerung des Management von Retouren im Shop, sendet bei Aktivierung ein 
Rücksendeetikett auf Anfrage an den Kunden, nachdem dieses von Ihnen abgesegnet 
wurde. 

● Rücksendeetikett sofort senden, versendet das Rücksendeetikett nach Anfrage durch 
den Kunden automatisch, ohne Genehmigung des Adminstrators. 

 
 
Geben Sie anschließend noch Ihre Adresse ein und speichern Sie die Einstellungen. 
 

UPS Zugangspunkt 

Ihre Kunden haben die Möglichkeit im Front-Office die Lieferung an einen UPS Zugangspunkt 
zu wählen, statt die Lieferung an Ihre eigene Adresse zu senden.  
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Bestellungen  
Bestellungen, die mit UPS verschickt werden sollen, können wie immer unter Bestellungen > 
Bestellungen abgerufen werden. Wählen Sie eine UPS-Bestellung aus.  
In der Bestellung befindet sich ein neues Feld: UPS Versandetikett. 
Geben Sie hier den Pakettyp, die Maße des Pakets, das Gewicht und den Wert an. Wählen Sie 
die UPS Versandart. 
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Sie können zudem angeben, ob eine Lieferbestätigung oder eine Lieferbestätigung eines 
Erwachsenen benötigt wird.

 
 
Wenn Ihr Kunde die Lieferung an einen UPS Access Point gewählt hat, wird Ihnen dieser in der 
Bestellung angezeigt und kann bei Bedarf geändert werden. Das Versandetikett wird mit dem 
gewünschten Access Point ausgestellt. 

 
 
Klicken Sie anschließend auf “Etikett generieren”. 
Je nach Einstellungen kann sich nun auch der Bestellstatus geändert haben. 
 
 
Sie können die bestellten Artikel in mehreren Sendungen verschicken und weitere Etiketten 
generieren. Die Beschreibung der Ware dient Ihnen dazu, eine Übersicht zu erhalten, für 
welche Artikel Sie bereits Etiketten generiert haben. So können Sie sehen, was bereits 
versendet wurde und was noch versendet werden muss. 
 
Es erscheinen nach der ersten Etikettgenerierung drei neue Optionen: 
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Sie können nun das Etikett drucken, löschen, ein neues Etikett generieren oder ein 
Rücksendeetikett generieren. 
Klicken Sie hier auf Rücksendeetikett, um ein Rücksendeetikett zu generieren und je nach 
Einstellungen eine Mail mit dem Rücksendeetikett an den Kunden zu schicken. 

 
 
Sie können auch für mehrere Bestellungen gleichzeitig Etiketten generieren. Wählen Sie dazu 
die Bestellungen aus, scrollen Sie zum unteren Ende der Bestellungsliste und klicken Sie hier 
auf “UPS Etiketten generieren”. 

 
 
Unter Bestellungen > UPS Pickup Orders können Sie eine Übersicht Ihrer Abholbestellungen 
sehen.  
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