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Description 
Avec le module Quotique, les clients peuvent vous envoyer des demandes de devis en groupe 
par e-mail. Ainsi, les questions sur les produits peuvent être rapidement et facilement 
résolues. 
 
 

Installation 
Pour installer le module, allez dans Modules et services > Modules et services. Cliquez sur le 
bouton "Ajouter un nouveau module". 

 
Sélectionnez le fichier zip du module et cliquez sur "Télécharger ce module". 
Une fois le module téléchargé et installé, il apparaît dans votre liste de modules. 

 
 
 

Fonctions 
Pour configurer le module, cliquez sur Configurer. Vous trouverez le bouton dans le module 
Quotique de votre liste de modules. 

 
 
 
Dans les paramètres, vous disposez de plusieurs options de configuration pour les fonctions 
de Quotique. 
 

● Afficher pour tous les produits : Si vous activez ce paramètre, tous les produits 
peuvent être ajoutés par vos clients à une liste de demandes. Pour tous les produits, la 
possibilité apparaît "Ajouter à ma liste". 
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● Autoriser les invités : Si vous activez cette fonction, même les invités (clients non 
enregistrés) peuvent vous envoyer des listes de demandes. 

 
 

● Uniquement les produits non disponibles : Lorsque cette fonction est activée, seuls les 
produits indisponibles peuvent être ajoutés à une liste. Désactivez d'abord la fonction 
"Afficher tous les produits". Pour marquer un produit comme "non disponible", cliquez 
sur l'article et désactivez l'option "Disponible pour commande". Pour tous les autres 
produits, il manque l'option "Ajouter à ma liste". 
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● Produits sans prix seulement : Lorsque cette fonction est activée, seuls les produits 
sans prix peuvent être ajoutés à une liste. Désactivez d'abord la fonction "Afficher tous 
les produits". Pour désactiver le prix d'un produit, cliquez sur l'article et désactivez 
l'option "Disponible pour commander" et "Afficher le prix". Pour tous les autres 
produits, il manque l'option "Ajouter à ma liste". 

 

 
 
 

● Uniquement les produits en ligne : Lorsque cette fonction est activée, seuls les 
produits vendus en ligne peuvent être ajoutés à une liste. Désactivez d'abord la 
fonction "Afficher tous les produits". Pour activer le statut en ligne d'un produit 
vendu, cliquez sur l'article et activez l'option "En ligne uniquement (non vendu dans 
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votre magasin)". Pour tous les autres produits, il manque l'option "Ajouter à ma liste". 

 

 
 

● Envoyer le fichier PDF aux clients : Activez cette fonction pour qu'après avoir soumis 
une liste, vos clients reçoivent un mail avec un fichier PDF contenant un résumé des 
produits demandés. 

 
 

● Utiliser CAPTCHA : Activez cette fonction pour que vos clients remplissent un champ 
CAPTCHA avant de soumettre une demande. Cela vous aidera à prévenir le spam. 

 
 

● Autoriser le téléchargement de fichiers : Permet à vos clients d'ajouter un fichier à la 
liste envoyée et de vous l'envoyer. Vous pouvez limiter la taille du fichier. 
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● Afficher le lien RFQ en haut à droite : Activez cette fonction pour que le client puisse 

voir le lien vers la liste des demandes dans le coin supérieur droit de la boutique. 

 

 
 

● Rediriger vers CMS : Ici, vous pouvez sélectionner une page CMS vers laquelle votre 
client doit être redirigé après avoir soumis le formulaire. 

 
 

● Afficher la colonne de référence dans la liste RFQ : Activez cette fonction pour que le 
numéro de référence du produit soit affiché dans la liste des demandes. 

 

 
 

● Montrer l'accord : Vous pouvez vous protéger en liant une politique de confidentialité 
au formulaire et en intégrant une case à cocher à l'accord. 
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● Catégories sélectionnées : Vous pouvez utiliser cette fonction pour ajouter 
uniquement les produits de certaines catégories à la liste des demandes. 

 
 
 

● Ajouter des informations de contact supplémentaires pour la demande du client 
(Nom*, Société, Téléphone*, Rue*, Code postal*, Ville*) : Ici vous pouvez entrer 
certains champs de données et les marquer comme obligatoires. Les champs marqués 
"obligatoire" doivent être remplis par le client. 
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Les fonctions "Produits non disponibles uniquement", "Produits sans prix uniquement" et 
"Produits en ligne uniquement" sont compatibles entre elles. 
 

Listes reçues 
La liste transmise peut être consultée sous Commandes > Quotique. 
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Cliquez sur l'icône PDF pour télécharger un fichier PDF de la demande de devis ou sur l'icône 
CSV pour un fichier CSV. Le fichier PDF est envoyé par e-mail au client lorsqu'il vous envoie sa 
demande. 

 

 
 
Cliquez sur Afficher pour obtenir un aperçu de la liste des demandes du client. Il vous indique 
également si cette liste vous a déjà été envoyée, ou si le client peut encore chercher d'autres 
produits. 
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