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Beschreibung
Mit dem DHL Modul können Sie den Versand über DHL direkt aus dem PrestaShop BackOffice
abwickeln, wo Sie mit wenigen Klicks Versandetiketten für Ihre Sendungen produzieren
können und Rücksendungen abwickeln können. Es stehen verschiedene Funktionen für
Bestellungen in Deutschland, innerhalb der EU und außerhalb der EU zur Verfügung. Mit dem
Modul ist weltweiter Versand aus Deutschland und Österreich möglich.

Installation
Nachdem Sie das Modul runtergeladen und installiert haben, sollte es in Ihrer Modulliste zu
finden sein unter Module.

Authentifizierung

Es wird ein Zugang zu dem DHL Geschäftskundenportal benötigt und Sie müssen für den
Versand über das Geschäftskundenportal berechtigt sein.
Um die Versandabwicklung für Sie freizuschalten, kontaktieren Sie bitte Ihren DHL
Kundenberater.
Die Möglichkeit Retourenlabels zu generieren, müssen Sie sich ebenfalls freischalten lassen.
Dazu benötigen Sie gesonderte Zugangsdaten. Kontaktieren Sie bitte auch hierzu Ihren DHL
Kundenberater.

Einstellungen, die direkt im DHL Geschäftskundenportal vorzunehmen sind

Format der Versandetiketten

Sie können das Format der Versandetiketten in Ihrem Kundenkonto unter Versenden >
Versandabwicklung > Einstellungen > Allgemein festlegen.
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http://www.dhl-geschaeftskundenportal.de
https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/ab-200-pakete/internationaler-versand/retoure-international.html


Retourenportal:

Das Retourenportal muss vor der Nutzung für Sie freigeschaltet werden (siehe

Authentifizierung).

Nachdem das Retourenportal für Sie freigeschaltet wurde, müssen folgende Schritte im

DHL Retourenportal vorgenommen werden:

● Zugangsdaten für Ihr Retourenkonto:

Um sich in dem Retourenportal einzuloggen, geben Sie den Nutzernamen, den Sie

von DHL für das Retourenportal erhalten haben, auf der entsprechenden Seite

unter der Option Passwort vergessen ein. Ihnen werden anschließend die

Zugangsdaten per E-Mail gesendet.

● Passwort für den Webservicezugang hinterlegen:

In der Bestätigungs-E-Mail von DHL wurde Ihnen ein weiterer Link geschickt, unter
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dem Sie ein Passwort für den Webservicezugang vergeben können. Dieses

Passwort wird später als “Online Retoure Passwort” verwendet werden.

● Portal-Id:

In der E-Mail von DHL, in der Ihnen die Einrichtung des Retourenportals bestätigt

wird, finden Sie die Online Retoure Portal-ID als “portalId”.

● Einstellungen Ihres DHL Retourenportals:

Die Erstkonfiguration ist im Retourenportal unter dem Menüpunkt

"Nutzungshinweise" beschrieben. Führen Sie die dort angegebenen Schritte aus,

damit Ihr Portal für die Nutzung freigeschaltet wird.

● Retourenempfänger Deutschland & weitere Länder:

DHL vergibt für jeden Kunden und jedes Absenderland individuelle

“Retourenempfänger” (Portalnamen).

Die Ihnen zur Verfügung stehenden “Retourenempfänger” für die jeweiligen Länder

können Sie der Auswahlbox “Retourenempfänger” im DHL Retourenportal unter

dem Menüpunkt “Einstellungen” entnehmen.

Zur Aktivierung der Retourenportale der einzelnen Länder, muss für die entsprechenden

Retourenempfänger die “Retouren-Empfängeradresse” im DHL Geschäftskundenportal

unter “Adressen Retourenempfänger” hinterlegt sein.
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Funktionen des Moduls
Klicken Sie auf “Einstellungen”, um Einstellungen für das Modul vorzunehmen.

Als Benutzername und Passwort gelten Ihre Zugangsdaten zum Geschäftskundenportal. Bitte
beachten Sie, dass der Benutzername (DHL API) nur Kleinbuchstaben versteht. Enthält Ihr
Benutzername Großbuchstaben, schreiben Sie diese bitte auch klein.
Sollten Ihre Eingaben nicht gespeichert werden, obwohl Sie die Eingabe richtig gemacht
haben, kann es an der Länge des Benutzernamens liegen. Wenn der Benutzername zu lang ist,
kann PrestaShop die Einstellungen nicht speichern.
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Geben Sie bei Kundennummer Ihre DHL-Kundennummer ein. Diese finden Sie in Ihrem
Kundenkonto unter dem Punkt Vertragsdaten.

Das Modul muss mit einem bereits angelegten Versender verknüpft werden. Wählen Sie dazu
einen Versender aus oder legen Sie einen neuen an.
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Sie müssen die Produkte und die Teilnahmezahlen festlegen.

Als Teilnahmezahl gelten die zwei letzten Ziffern von der Abrechnungsnummer. Diese finden Sie
ebenfalls unter Ihren Vertragsdaten unter dem Reiter Vertragspositionen. Die
Teilnahmezahlen können sich bei den verschiedenen DHL-Diensten unterscheiden (Paket,
Paket international, Europaket).

Zudem müssen Sie die Teilnahmezahl für die Rücksendung von Paketen eingeben. Diese ist
standardmäßig auf 01 gesetzt. Sollte sich die letzten 2 Ziffern Ihrer Nummer in Ihrem
DHL-Kundenkonto davon unterscheiden, müssen Sie diese in das Feld eintragen.
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In dem Feld “Weitere Einstellungen” finden Sie weitere Einstellungsmöglichkeiten.
● Berechnen Sie das Gewicht des Pakets: Das Modul berechnet das von Ihnen

angegebene Gewicht des/der Produkts/Produkte mit dem angegebenen Gewicht der
Verpackung und bekommt somit das Gewicht des kompletten Pakets.

● Gewichtseinheit in kg: Geben Sie hier an, in welchem Verhältnis die von Ihnen im Shop
genutzte Gewichtseinheit zu der Gewichtseinheit kg steht. Nutzen Sie im Shop Gramm,
geben Sie 0,001 ein.

● Wählen Sie das Standardalter für die Alterskontrolle aus: Sie können eine
standardmäßige Alterkontrolle (16+ oder 18+) festlegen. Das macht dann Sinn, wenn
Sie in Ihrem Shop größtenteils oder ausschließlich Produkte verkaufen, die eine
Alterskontrolle benötigen.

● Lieferung an Packstationen und Postfilialen aktivieren: Aktivieren Sie diese Option,
damit Ihre Kunden im Front-End die Möglichkeit haben, Ihre Bestellung an
Packstationen oder Postfilialen liefern zu lassen. Um diese Option nutzen zu können,
benötigen Sie zwingend einen Google Map API-key: Link

● Google Map API-key: Für nähere Information zu den Google Map API-Keys und zum
beantragen eines API-keys, klicken Sie bitte hier.

● Automatische Änderung des Bestellstatus: Wenn Sie diese Option aktivieren, wird der
Versandstatus automatisch in den von Ihnen gewählten Status geändert (z.B.
Bestellung versendet) geändert, sobald Sie das Versandetikett für die Bestellung
ausdrucken.

● Aktivieren Sie das Etikett mit dem Rücksendeetikett: Wenn Sie diese Option aktivieren,
wird automatisch ein Rüchsendeetikett mit dem Sendeetikett zusammen gedruckt.
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https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/get-api-key?hl=de
https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/get-api-key?hl=de


Ihre Kunden können Pakete problemlos mit dem beigelegten Rücksendeetikett an Sie
zurück schicken, ohne weiteren Kontakt zu Ihnen aufnehmen zu müssen.

Geben Sie in dem Feld Adresse Ihre Shopadresse ein. Das Modul ist ab Version 2.x geeignet für
Shops in Deutschland und Österreich, bei Versionen unter 2 werden ausschließlich Shops in
Deutschland unterstützt.

Geben Sie Ihre Bankdaten in dem Feld “Bankdaten” an.

Bearbeitung der Bestellungen
Gehen Sie in Ihre Bestellungsliste unter Bestellungen > Bestellungen.
Hier können die Etiketten erstellt werden.
Sie können Etiketten für einzelne Bestellungen erstellen oder für mehrere Bestellungen.
Für das Erstellen von Etiketten bei mehreren Bestellungen, wählen Sie mehrere Bestellungen
an.
Scrollen Sie anschließend zum Ende der Liste und klicken Sie auf den Button “DHL
Versandlabel generieren”.
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Es öffnet sich eine Übersicht mit den gewählten Bestellungen. Sie haben die Möglichkeiten,
Einstellungen für die verschiedenen Bestellungen vorzunehmen.
Sie können Lieferant und Paketmaße eingeben.

Klicken Sie auf Zusätzliche Leistungen, um ein Dropdown-Menü mit verschiedenen Optionen
für die jeweilige Bestellung zu öffnen. Die zur Verfügung stehenden Optionen können von
dem entsprechenden Lieferdienst (Deutschland, EU-Innenland, EU-Ausland) abhängen.

● Visuelle Altersprüfung: Es wird bei der Paketübergabe eine Altersüberprüfung (16+
oder 18+ Jahre) durchgeführt. Es können zusätzliche Kosten entstehen.

● Nachnahme: Bei der Paketübergabe wird dieses auch erst bezahlt. Es können
zusätzliche Kosten entstehen. Beim Anwählen dieser Option haben Sie die Möglichkeit,
zusätzliche Zahlung vom Kunden für die Möglichkeit der Nachnahme zu verlangen.

● Zusatzversicherung: Pakete die über der Haftungsgrenze von 500 Euro liegen, können
mittels einer Zusatzversicherung versichert werden. Es können zusätzliche Kosten
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entstehen. Beim Anwählen dieser Option haben Sie die Möglichkeit, zusätzliche
Zahlung vom Kunden zu erhalten, im Ausgleich für die Kosten der Zusatzversicherung.

● GoGreen: Für zusätzliche Kosten können Sie die Pakete per “GoGreen” versenden. Es
wird dafür gesorgt, dass die durch den Versand entstandenen CO2-Emissionen
ausgeglichen werden.

Zoll

Bei Bestellungen die weltweit außerhalb der EU versendet werden, gibt es zudem das
Drop-Down-Menü “Dokumente exportieren”.
Dieses Menü ist für die Erfassung des Zolls gedacht.
Füllen Sie es mit den entsprechenden Daten für den Zoll aus.
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Klicken Sie anschließend auf Label generieren, wird zusammen mit dem Versandlabel ein
Exportdokument erstellt. Dieses können Sie ebenfalls an dem Paket befestigen, um dem Zoll
Wert und Art des Inhalts mitzuteilen. So wird die Verzollung von Paketen erleichtert.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, klicken Sie auf Etiketten generieren
oder auf NEUSTE ETIKETTEN DRUCKEN.

Fehlermeldungen:
Beim Generieren der Etiketten können Fehlermeldungen auftreten.
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Diese Fehlermeldungen betreffen in den meisten Fällen die Adresse oder das Gewicht. Die
fehlerhaften Bestellungen werden rot umrandet.

Klicken Sie bei den betroffenen Bestellungen auf “Lieferadresse aktualisieren” oder fügen Sie
ein Gewicht hinzu, sollten Sie dies vergessen haben.
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Das häufigste Problem ist, dass die Straße und die Hausnummer in ein Feld gesetzt werden,
während sie von DHL in einzelnen Feldern gefordert werden.
Fügen Sie die Hausnummer manuell in das entsprechende Feld ein.

WICHTIG!
Aufgrund von unterschiedlichen Formatierungen der DHL-Labels für unterschiedliche Länder,
kann es bei dem Design der Versandetiketten zu Unterschieden kommen, je nach
Versandland. So verfügen einige Versandlabels (z.B. für Adressen innerhalb Deutschlands) nur
über eine einzelne Adresszeile, weswegen Adresszusätze bei diesen Etiketten ÜBER der
eigentlichen Adresszeile stehen.

Ähnliche Änderungen gibt es bei der Kontaktperson. Da die Kontaktperson bei einigen
Etiketten nur noch klein auf der rechten Seite des Etiketts steht, wird diese Angabe auf dem
endgültigen Etikett automatisch als Namenszusatz eingetragen, damit die Paketzustellung an
bestimmte Personen in größeren Unternehmen gelingt.

Bei erfolgreichem Erstellen der Etiketten, bekommen Sie Erfolgsmeldungen.
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Das Erstellen von Etiketten für einzelne Bestellungen funktioniert auf die gleiche Art. Wählen
Sie dazu zu Beginn nicht mehrere Bestellungen aus, sondern klicken Sie auf die eine
Bestellung.

Nach dem Erstellen der Etiketten können Sie diese ausdrucken.

Nach dem Erstellen des ersten Etiketts für eine Bestellung erscheint ein TrackingCode und der
Kunde bekommt einen Mail mit der Verfolgungs -URL.
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Des Weiteren ist es möglich in den einzelnen Bestellungen beliebig viele Etiketten sowie ein
Rücksendeschein zu erzeugen. Alle erzeugten Labels können auch gelöscht werden.
Der Rücksendeschein wird Ihrem Kunden per E-Mail zugesendet. Je nach Einstellungen, kann
Ihr Kunde auch eigenständig einen Rücksendeschein generieren, ohne weiteres Zutun
Ihrerseits.

Die erzeugten Labels können als PDF Datei heruntergeladen werden:
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Front-End

Wenn Sie die Lieferung an Packstationen und Postfilialen aktiviert haben, kann Ihr Kunde
auswählen, ob er die Bestellung an eine reguläre Adresse oder eine Packstation oder eine
Postfiliale geliefert haben möchte.
Bei Wahl einer Packstation oder Postfiliale erscheint ein Suchfeld.

Anhand der vom Kunden angegebenen PLZ werden die naheliegensten Packstationen oder
Postfilialen gesucht auf Google Maps. Ihr Kunde kann sich aussuchen, an welche Packstation
oder Postfiliale er das Paket geliefert haben möchte.
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In seiner Bestellübersicht kann Ihr Kunde eine Rücksendung anfordern.

Tracking URL

die Tracking URL lautet:

http://nolp.dhl.de/nextt-online-public/track.do?idc=@&lang=de
Tragen Sie den Link bitte unter Versanddienste -> allgemeine Einstellungen -> Tracking URL ein
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