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Beschreibung

Mit dem DHL Modul kénnen Sie den Versand Gber DHL direkt aus dem PrestaShop BackOffice
abwickeln, wo Sie mit wenigen Klicks Versandetiketten fiir Ihre Sendungen produzieren
konnen und Ricksendungen abwickeln kénnen. Es stehen verschiedene Funktionen fir
Bestellungen in Deutschland, innerhalb der EU und aulRerhalb der EU zur Verfiigung. Mit dem
Modul ist weltweiter Versand aus Deutschland und Osterreich méglich.

Installation

Nachdem Sie das Modul runtergeladen und installiert haben, sollte es in Ihrer Modulliste zu
finden sein unter Module.

DHL Geschaftskundenporta # Einstellungen

Authentifizierung

Es wird ein Zugang zu dem DHL Geschaftskundenportal bendtigt und Sie mussen fur den
Versand Uber das Geschaftskundenportal berechtigt sein.

Um die Versandabwicklung fur Sie freizuschalten, kontaktieren Sie bitte lhren DHL
Kundenberater.

Die Moglichkeit Retourenlabels zu generieren, mussen Sie sich ebenfalls freischalten lassen.
Dazu bendtigen Sie gesonderte Zugangsdaten. Kontaktieren Sie bitte auch hierzu lhren DHL
Kundenberater.

Einstellungen, die direkt im DHL Geschaftskundenportal vorzunehmen sind

Format der Versandetiketten
Sie kdbnnen das Format der Versandetiketten in Ihrem Kundenkonto unter Versenden >
Versandabwicklung > Einstellungen > Allgemein festlegen.


http://www.dhl-geschaeftskundenportal.de
https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/ab-200-pakete/internationaler-versand/retoure-international.html

Allgemeine Einstellungen

Hier kinnen Sie allgemeine Voreinstellungen z B. fiir den Druck lhrer Versandscheine vornehmen.

> Hilfe

Vorgabe zur Ubernahme von Empfiangeradressen
® Automatische Speicherung ohne Nachirage
O Speicherung nur mit Nachfrage

O Keine Speicherung

Startcursor in der Sendungserfassung

=i} Beginn mit Startcursor auf Sendungsreferenzfeld  ?

Druckereinstellungen einrichten

Die Druckeinstellungen missen angepasst werden.
Versandschein Drucker: Adobe PDF Druckformat

Retouren-Versandschein Drucker: Adobe PDF Druckformat

¥ Zusammen mit Versandschein drucken(?
Zollinhaltserklarung Drucker: Adobe PDF Druckformat
Internationaler Zahlschein Drucker: Adobe PDF Druckformat

¥ Zusammen mit Zollinhaltserklarung drucken(?

Einlieferliste Drucker: Adobe PDF Druckformat

Sendungsreferenzsuche fiir den Schnelldruck

Aktuelle Nutzergruppe
STANDARD_GRUPPENPROFIL | v

Commeon Label Laserdruck 105 x 205 mm (91... | »

Common Label Laserdruck 105 x 205 mm (91... v

Laserdruck A4 Mormalpapier

Laserdruck A4 Mormalpapier

Laserdruck A4 Normalpapier

Méchten Sie bei der Sendungsreferenzsuche im Bereich Versandabwicklung = Schnelldruck® immer die Méglichkeit erhalten die Anzahl von

Versandscheinen zu definieren, welche fir die Kundensendung gedruckt werden sollen?

[ Feld zur Angabe der Anzahl Versandscheine bei jeder Anfrage Gber den Schnelldruck anzeigen.

Méchten Sie bei der Sendungsreferenzsuche im Bereich Versandabwicklung = Schnelldruck® auch Sendungen sofort drucken, bei denen ein Leitcodefehler vorliegt?

Retourenportal:

Das Retourenportal muss vor der Nutzung fur Sie freigeschaltet werden (siehe

Authentifizierung).

Nachdem das Retourenportal fur Sie freigeschaltet wurde, mussen folgende Schritte im

DHL Retourenportal vorgenommen werden:

e Zugangsdaten fiir Ihr Retourenkonto:

Um sich in dem Retourenportal einzuloggen, geben Sie den Nutzernamen, den Sie

von DHL fir das Retourenportal erhalten haben, auf der entsprechenden Seite

unter der Option Passwort vergessen ein. Ihnen werden anschlieBend die

Zugangsdaten per E-Mail gesendet.

e Passwort fur den Webservicezugang hinterlegen:

In der Bestatigungs-E-Mail von DHL wurde Ihnen ein weiterer Link geschickt, unter



dem Sie ein Passwort fur den Webservicezugang vergeben kénnen. Dieses
Passwort wird spater als “Online Retoure Passwort” verwendet werden.

e Portal-Ild:
In der E-Mail von DHL, in der Ihnen die Einrichtung des Retourenportals bestatigt

wird, finden Sie die Online Retoure Portal-ID als “portalld”.

e Einstellungen Ihres DHL Retourenportals:
Die Erstkonfiguration ist im Retourenportal unter dem MenUpunkt
"Nutzungshinweise" beschrieben. Fihren Sie die dort angegebenen Schritte aus,
damit Ihr Portal fur die Nutzung freigeschaltet wird.

e Retourenempfinger Deutschland & weitere Lander:
DHL vergibt fur jeden Kunden und jedes Absenderland individuelle
“Retourenempfanger” (Portalnamen).
Die lhnen zur Verfugung stehenden “Retourenempfanger” fur die jeweiligen Lander
kénnen Sie der Auswahlbox “Retourenempfanger” im DHL Retourenportal unter

dem MenuUpunkt “Einstellungen” entnehmen.

i .. DHL Retourenportal
Angemeldet als: > adminviison

DHL Retourenportal .

P Einstellungen
> Funktionsiibersicht « Retourenempféanger mit konfigurierter Variante 3 konnen keine Einstellungen vornehmen.
> Nutzungshinweise
v Einstellungen Retourenempféanger
> Spracheinstellungen \l RetourenWeb01 I 2 Absenderland: Deutschland (Variante 3)
> —

Adressen
Retourenempfénger

Retoureniibersicht

v

v

Passwort &ndern

Zur Aktivierung der Retourenportale der einzelnen Lander, muss fur die entsprechenden
Retourenempfanger die “Retouren-Empfangeradresse” im DHL Geschaftskundenportal

unter “Adressen Retourenempfanger” hinterlegt sein.



- .S . DHL Retourenportal

Angemakinl nin: + Sdminvisan Asmeking
DHL Ratouranportal )
pa Adressen RetourenempiEnger
» Funktionsibersicht
* Mutzungshirsese Ratours nemptangar
* Eirstelungen Ratouranivehl L
»  Bpracheinsbelugen
= Adressen
Retourenempfinger Rotouren-Empfingeradrosse
»  Rofourandbersachl Anrade
» Pasganet Sndem
Mama”
Marme [ Tuasle)
Sirala® Hnr*
PLE" Or"
Barrerkrg
 Zuric | Folcrloaren | R

Funktionen des Moduls
Klicken Sie auf “Einstellungen”, um Einstellungen fir das Modul vorzunehmen.

silbersaiten

=
DHL Geschaftskundenportal A Einstellungen -

B

Als Benutzername und Passwort gelten lhre Zugangsdaten zum Geschaftskundenportal. Bitte
beachten Sie, dass der Benutzername (DHL API) nur Kleinbuchstaben versteht. Enthalt Ihr
Benutzername GroRRbuchstaben, schreiben Sie diese bitte auch klein.

Sollten lhre Eingaben nicht gespeichert werden, obwohl Sie die Eingabe richtig gemacht
haben, kann es an der Lange des Benutzernamens liegen. Wenn der Benutzername zu lang ist,
kann PrestaShop die Einstellungen nicht speichern.



* Benutzername

"Live" Nutzername fiir Benutzerauthentifizierung fiir Business Kunden Versand API

* Passwort

"Live" Passwort fir Benutzerauthentifizierung fir Business Kunden Versand AP!

* Kundennummer

Live DHL Kundennummer

"Live" Accountdaten zurtcksetzen

Geben Sie bei Kundennummer lhre DHL-Kundennummer ein. Diese finden Sie in Ihrem
Kundenkonto unter dem Punkt Vertragsdaten.

Startseite Versenden Abholen Verfolgen Bestellen Services | q = a

» Meine Machrichten (2}
> Meine Daten

> Benutzer verwalten

» Startseite einrichten

> Logout

Das Modul muss mit einem bereits angelegten Versender verkniipft werden. Wahlen Sie dazu
einen Versender aus oder legen Sie einen neuen an.

versender @ gplintraship

| My carrier
# ups

| ups for upsservice

R e al MNEUEN VERSENDER HIMZUFUGEM

Wenn %ie noch keinen Versender angelegt haben



Sie mussen die Produkte und die Teilnahmezahlen festlegen.

DHL Produkte Verfahren Teilnahme GoGreen Aktion
DHL Paket W v Hinzuflgen
DHL Paket 01 gogreen Entfernen
DHL Kurier Taggleich 01 Entfernen

Als Teilnahmezahl gelten die zwei letzten Ziffern von der Abrechnungsnummer. Diese finden Sie
ebenfalls unter lhren Vertragsdaten unter dem Reiter Vertragspositionen. Die
Teilnahmezahlen kénnen sich bei den verschiedenen DHL-Diensten unterscheiden (Paket,
Paket international, Europaket).

Ad dat Vertragspositionen Abweichender Einlieferer fiir

AbrechnungsnummerJ’C Kennung / License ¢ Buchungstext ¢ Zahlungs...C Bankdaten < Abweichender Einlieferer ¢
Produkt Plate

DHL PAKET VERSENDEN f
DHL Paket

01 DHL RETOURE OMLINE f
DHL Retoure

DHL PAKET INT. P
DHL Paket Intefirational VERSEMDEM

DHL EUROPAKET f
DHL Europake VERSEMDEM

Vertragsdaten@anderung anfragen »

Zudem mussen Sie die Teilnahmezahl fir die Ricksendung von Paketen eingeben. Diese ist
standardmafig auf 01 gesetzt. Sollte sich die letzten 2 Ziffern Ihrer Nummer in lhrem
DHL-Kundenkonto davon unterscheiden, missen Sie diese in das Feld eintragen.



Adressdaten Vertragspositionen Abweichender Einlieferer fir

Abrechnung imer/ & K g/ License C  Buchungstext C Zahlungs...0 Bankdaten < Abweichender Einlieferer o
Produkt Plate

03 DHL PAKET VERSEMDEN y
DHL Paket

DHL RETOURE ONLINE y
DHL Retoure

02 DHL PAKET INT. y
DHL Paket International VERSEMDEN

03 DHL EUROPAKET y
DHL Europaket VERSEMDEN

Vertragsdatenanderung anfragen >

Teilnahme-Nummer fir die Rlcksenc

K

In dem Feld “Weitere Einstellungen” finden Sie weitere Einstellungsmoglichkeiten.

e Berechnen Sie das Gewicht des Pakets: Das Modul berechnet das von lhnen
angegebene Gewicht des/der Produkts/Produkte mit dem angegebenen Gewicht der
Verpackung und bekommt somit das Gewicht des kompletten Pakets.

e Gewichtseinheit in kg: Geben Sie hier an, in welchem Verhaltnis die von Ihnen im Shop
genutzte Gewichtseinheit zu der Gewichtseinheit kg steht. Nutzen Sie im Shop Gramm,
geben Sie 0,001 ein.

e Wahlen Sie das Standardalter fiir die Alterskontrolle aus: Sie kdnnen eine
standardmafige Alterkontrolle (16+ oder 18+) festlegen. Das macht dann Sinn, wenn
Sie in lhrem Shop groBtenteils oder ausschlieRlich Produkte verkaufen, die eine
Alterskontrolle bendtigen.

e Lieferung an Packstationen und Postfilialen aktivieren: Aktivieren Sie diese Option,
damit Ihre Kunden im Front-End die Méglichkeit haben, Ihre Bestellung an
Packstationen oder Postfilialen liefern zu lassen. Um diese Option nutzen zu kénnen,
benotigen Sie zwingend einen Google Map API-key: Link

e Google Map API-key: Fiir ndhere Information zu den Google Map API-Keys und zum
beantragen eines API-keys, klicken Sie bitte hier.

e Automatische Anderung des Bestellstatus: Wenn Sie diese Option aktivieren, wird der
Versandstatus automatisch in den von Ihnen gewahlten Status geandert (z.B.
Bestellung versendet) gedndert, sobald Sie das Versandetikett fiir die Bestellung
ausdrucken.

e Aktivieren Sie das Etikett mit dem Riicksendeetikett: Wenn Sie diese Option aktivieren,
wird automatisch ein Riichsendeetikett mit dem Sendeetikett zusammen gedruckt.


https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/get-api-key?hl=de
https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/get-api-key?hl=de

Ihre Kunden kénnen Pakete problemlos mit dem beigelegten Riicksendeetikett an Sie
zurlick schicken, ohne weiteren Kontakt zu Ihnen aufnehmen zu missen.

Geben Sie in dem Feld Adresse Ihre Shopadresse ein. Das Modul ist ab Version 2.x geeignet fir
Shops in Deutschland und Osterreich, bei Versionen unter 2 werden ausschlieBlich Shops in
Deutschland unterstiitzt.

Geben Sie Ihre Bankdaten in dem Feld “Bankdaten” an.
@ BANKDATEN

Bankname

BAN

Bearbeitung der Bestellungen

Gehen Sie in lhre Bestellungsliste unter Bestellungen > Bestellungen.

Hier konnen die Etiketten erstellt werden.

Sie konnen Etiketten fiir einzelne Bestellungen erstellen oder fiir mehrere Bestellungen.

Fir das Erstellen von Etiketten bei mehreren Bestellungen, wahlen Sie mehrere Bestellungen
an.

Scrollen Sie anschlieRend zum Ende der Liste und klicken Sie auf den Button “DHL
Versandlabel generieren”.



12 WQZQOBEUP Nein Deutschland T.test 19,65€ Online Transfer Warten auf Zahlungseingang von Bank [EeERil
11 YR AW Nein Deutschland T.test Bank wire Bestellung versandt 21.0

10 SIMSFVYAQ Nein Deutschland T.test Payment by check S |Ty=gUTeTg% 4 16.0
. - . Tschechische .
9 DVVUYKOFH Nein Reoub T.test Bank wire Bestellung versandt 15.0
Republik
8 MSXCJXPCK Nein Deutschland T.test 7,75€ Paymentbycheck |RUEIGE @y e vkl [T]yT:4 08.0

UDWIJKYYQ Nein Deutschland T.test 19,65€ Bankwire Warten auf Zahlungseingang von Bank iRl

[ FGKDUYUQG Ja Deutschland T.test 19,65€ Paymentby check RAElE gt e vk 1114 07.0

SIS ) Vereinigte = o /5 5 ]

KHWLILZLL MNein - J. DOE 71,51 € Bank wire Warten auf Zahlungseingang von Bank [EERUERIl
Staaten

- N ) Vereinigte ) . PR

4 FFATNOMM] Nein - J. DOE 89.80€ Paymentbycheck [RUETGEIET#talla v s gl [T,1:4 07.0
Staaten

wn

Aktion o

‘{h') 1 Anzeige 50w /53 Ergebnis(se)

Es 6ffnet sich eine Ubersicht mit den gewahlten Bestellungen. Sie haben die Méglichkeiten,
Einstellungen fir die verschiedenen Bestellungen vorzunehmen.
Sie konnen Lieferant und Paketmale eingeben.

BESTELLUNG# 5  BESTELLUNGREF. = KHWLILZLL KUNDE = JOHN DOE LAND < VEREINIGTE STAATEN  BESTELLUNG ANSEHEN

L] Datum Produkt / Versanddatum Parameter Optionen Aktion
DHL Paket Internaticr ¥ Gewicht 0 kg Breite 0 m Héhe 0 cm Tiefe 0 cm
2017 0005

¥ Licferadresse aktvalisieren | ¥ Dokumente exportieren ¥ Zusatzliche Leistungen

BESTELLUNG# 12  BESTELLUNG REF. < WQZQOBEUP KUNDE < TEST TEST LAND =~ DEUTSCHLAND BESTELLUNG ANSEHEN

D Dawm Produke / Versanddatum Parameter Optionen Aktion
dhlintraship
DHL Paketgogreen ¥ Gewicht 0 ke Breite 0 m Hohe 0 cm Tiefe | 0 cm
2017-04-05

¥ Lieferadresse aktualisieren ¥ Zusatzliche Leistungen

Klicken Sie auf Zusatzliche Leistungen, um ein Dropdown-Menii mit verschiedenen Optionen
fir die jeweilige Bestellung zu 6ffnen. Die zur Verfligung stehenden Optionen kénnen von
dem entsprechenden Lieferdienst (Deutschland, EU-Innenland, EU-Ausland) abhangen.

Visuelle Altersprifung: Es wird bei der Paketiibergabe eine Altersiiberprifung (16+
oder 18+ Jahre) durchgefiihrt. Es kénnen zusatzliche Kosten entstehen.

Nachnahme: Bei der Paketiibergabe wird dieses auch erst bezahlt. Es kénnen
zusatzliche Kosten entstehen. Beim Anwahlen dieser Option haben Sie die Mdglichkeit,
zusatzliche Zahlung vom Kunden fir die Mdglichkeit der Nachnahme zu verlangen.
Zusatzversicherung: Pakete die (iber der Haftungsgrenze von 500 Euro liegen, konnen
mittels einer Zusatzversicherung versichert werden. Es kénnen zuséatzliche Kosten



entstehen. Beim Anwahlen dieser Option haben Sie die Mdglichkeit, zusatzliche
Zahlung vom Kunden zu erhalten, im Ausgleich fiir die Kosten der Zusatzversicherung.

e GoGreen: Fir zusdtzliche Kosten kénnen Sie die Pakete per “GoGreen” versenden. Es
wird dafir gesorgt, dass die durch den Versand entstandenen CO2-Emissionen
ausgeglichen werden.

Visuelle Altersprifung | - v Ruckschein

Premium

Zusatzversicherung

Zoll

Bei Bestellungen die weltweit aul3erhalb der EU versendet werden, gibt es zudem das
Drop-Down-Meni “Dokumente exportieren”.

Dieses Mendi ist flr die Erfassung des Zolls gedacht.

Fillen Sie es mit den entsprechenden Daten fiir den Zoll aus.

10



[PERPTEN Q, Tracking

M-MM-TT
¥ Lieferadresse aktualisieren Jf ¥ Dokumente exportieren ¥ Zusérzliche Leistungen | mani festieren

DOKUMENTE EXPORTIEREN

Rechnungsnummer *Ort der Einlieferung
*Exportart | ANDERE v *Zusatzliche Zollgebiihren Euro
*Beschreibung der Exportart Zulassungsnummer

Bestatigungsnummer

07256 Elektronische [
Exportbenachrichtigung
Geschdftsbedingungen | - v

*Beschreibung *Code des Herkunftslandes *Zolltarifnummer *Menge *Nettogewicht *Zollwert

Faded Short Sleeves T-shirt -
Size : 5, Color : Orange
DE 1 1.000000 0.00

547256

Klicken Sie anschliel3end auf Label generieren, wird zusammen mit dem Versandlabel ein
Exportdokument erstellt. Dieses konnen Sie ebenfalls an dem Paket befestigen, um dem Zoll
Wert und Art des Inhalts mitzuteilen. So wird die Verzollung von Paketen erleichtert.

Sendungsnummer: 22222223953010144356

&= DRUCKLABEL = & EXPORTDOKUMENT DRUCKEN l

MNeuen Label generieren

manifestieren [WERERENGENENN O Tracking

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, klicken Sie auf Etiketten generieren
oder auf NEUSTE ETIKETTEN DRUCKEN.

&=k NEUSTE ETIKETTEN DRUCKEN

Fehlermeldungen:
Beim Generieren der Etiketten kénnen Fehlermeldungen auftreten.

11



Diese Fehlermeldungen betreffen in den meisten Fallen die Adresse oder das Gewicht. Die

fehlerhaften Bestellungen werden rot umrandet.

Klicken Sie bei den betroffenen Bestellungen auf “Lieferadresse aktualisieren” oder fligen Sie
ein Gewicht hinzu, sollten Sie dies vergessen haben.

DHL EMPFANGERADRESSE

* Name / Firma | Firma

“ Namenszusatz oder  Kerstin Maller
Kontaktperson

Kontaktperson | Kerstin Maller
* Kontakt-E-Mail | Test@mail.de
* Kontakttelefon | 55488965

Kentakt mobil

Adresstyp (@ Regulér () Packstation

" Stralenname

* Hausnummer

Adresszusatz

“pLZ

" Lander-1S0-Code

Staat

* Stadt

Testweg

Paostfiliale

12



Das haufigste Problem ist, dass die StraRe und die Hausnummer in ein Feld gesetzt werden,
wahrend sie von DHL in einzelnen Feldern gefordert werden.
Flgen Sie die Hausnummer manuell in das entsprechende Feld ein.

WICHTIG!

Aufgrund von unterschiedlichen Formatierungen der DHL-Labels fir unterschiedliche Lander,
kann es bei dem Design der Versandetiketten zu Unterschieden kommen, je nach
Versandland. So verfiigen einige Versandlabels (z.B. fiir Adressen innerhalb Deutschlands) nur
tiber eine einzelne Adresszeile, weswegen Adresszusitze bei diesen Etiketten UBER der
eigentlichen Adresszeile stehen.

DHL EMPFANGERADRESSE

“Name / Firma | Firma Adresstyp @ Regulér () Packstation () Pestfiliale

* Namenszusatz oder | Kerstin Miller * SiraBenname | Testweg
Kontaktperson
* Hausnummer

Kontaktperson | Kerstin Miller

resszusatz | 3. Stockwerk
* Kontakt-E-Mail | Test@mail.de sl g tocker

[}

“PLZ | 20548

* Kontakttelefon | 55488965

" Lander-I50-Cod DE
Kontakt mobil snoerbib-ions

Staat

" Stadt | Test

Ahnliche Anderungen gibt es bei der Kontaktperson. Da die Kontaktperson bei einigen
Etiketten nur noch klein auf der rechten Seite des Etiketts steht, wird diese Angabe auf dem
endgiiltigen Etikett automatisch als Namenszusatz eingetragen, damit die Paketzustellung an
bestimmte Personen in grofReren Unternehmen gelingt.

DHL EMPFANGERADRESSE

“MName/Firma Firma Adresstyp @ Regulér () Packstation () Postfiliale
* Namenszusatz oder | | " StraRenname = Testweg
Kontaktperson
* Hausnummer
. ! a
Kontaktperson | Kerstin Maller

* Adresszusatz | 3. Stockwerk
Kontakt-E-Mail | Test@mail.de = !

3 - SRS TPLZ 20548
" Kontakttelefon | 535488965

) * Lander-150-Code | DE
Kontakt maobil

Bei erfolgreichem Erstellen der Etiketten, bekommen Sie Erfolgsmeldungen.

13



Das Erstellen von Etiketten fiir einzelne Bestellungen funktioniert auf die gleiche Art. Wahlen
Sie dazu zu Beginn nicht mehrere Bestellungen aus, sondern klicken Sie auf die eine
Bestellung.

Nach dem Erstellen der Etiketten konnen Sie diese ausdrucken.

Nach dem Erstellen des ersten Etiketts fiir eine Bestellung erscheint ein TrackingCode und der
Kunde bekommt einen Mail mit der Verfolgungs -URL.

14



Des Weiteren ist es moglich in den einzelnen Bestellungen beliebig viele Etiketten sowie ein
Ricksendeschein zu erzeugen. Alle erzeugten Labels kénnen auch geléscht werden.
Der Ricksendeschein wird Ihrem Kunden per E-Mail zugesendet. Je nach Einstellungen, kann

Ihr Kunde auch eigenstdndig einen Ricksendeschein generieren, ohne weiteres Zutun
Ihrerseits.

Sendungsnummer:
= DRUCKLABEL
manifestieren

Q, Tracking

Die erzeugten Labels konnen als PDF Datei heruntergeladen werden:

TEST TEST TEST S —

VondFrom Tesl lest

test 1
22222 Berlin
GERMANY
MCanTe  Test il
Test test
test 1
30539 Hannowver
L GERMANY N
Day Time
GOGREEN
Abrechnungsnr. : 5000000000 01 01
Gewichi . E0kg
Sendungsnr. : TEST412767236909
Referanznr. o ANVDUNMPH

15



Front-End

Wenn Sie die Lieferung an Packstationen und Postfilialen aktiviert haben, kann Ihr Kunde
auswahlen, ob er die Bestellung an eine reguldre Adresse oder eine Packstation oder eine
Postfiliale geliefert haben mdchte.

Bei Wahl einer Packstation oder Postfiliale erscheint ein Suchfeld.

Regulédre Adresse '® DHL Packstation DHL Postfiliale

Packstation Nummer * Suchen Q,

Postnummer

Anhand der vom Kunden angegebenen PLZ werden die naheliegensten Packstationen oder
Postfilialen gesucht auf Google Maps. Ihr Kunde kann sich aussuchen, an welche Packstation
oder Postfiliale er das Paket geliefert haben mdchte.

WAHLEN SIE EINE DHL POSTFILIALE

pLZ" . Rarliner Mauer
Postfiliale 503 Karte .
Rathausstr. 5, 10178 Beriin Mitte WINSVIERTEL 2o
Sdi” [} KOLLWITZKIEZ 4
al F1 AITTI
Hehien® AR qorsake mm Volkspark
Berlin Wahlen und SchlieBen © ' Rehahs
- o Friedrichshe
@ Charité .
Strafte (]
Posffiliale 869 Pergasas=ysoum &
Fischerinsel 8, 10179 Berlin Mitte @ B I Iexan?erplatz
Hausnummer = ar =
Wihlen & (=] = Alexa
=, o
Wiahlen und Schliefien ® © Brande(BeAR or
oDenkmaI fir die : b
m ermordeten Juden... [
LA Berghain | Panorams
Postfiliale 695 o 1 L e b Barlsaulé
Wallstr. 8, 10178 Berlin Mitte Y o,
e © Checkpoint Charli iGN
ldhlen
des Terrors East Side Gallery £)
Wihlen und SchlieBen & 8
dromi @ Jiidisches Museum Berlin
BEZIRK
Postfiliale 461 @ KREUZBERG Gitschiner Str FRIEDRICHSHAIN-KRELZE!
Alte Jakobstr 78, 10179 Berin Mitt sches ]
e Jakobstr eriin Mitte e Garlitzer F
Wihlen @ §
G, y
Wahlen und SchlieBen @ % Strag
BERGMANNKIEZ *
Postfiliale 502 v ’ -
I Aastraliey | olkspar Yo,
Befrensts 28, 10117 Berin Mite =7 GO g’ Kartendaten | Mutzungsbedingungen 1/ Fehler bei Google Maps melden

16



In seiner Bestelllbersicht kann Ihr Kunde eine Riicksendung anfordern.

@ Artikel-Nr. Artikel Menge Stiickpreis Gesamtpreis
@ demo_2 Blouse - Size : 3, Color : Black 1 3213€ 3213€
Artikel (inkl. MwSt.) 3213€
Versand- und Bearbeitungskosten (inkl. MwSt.) 4,50 €
Gesamt 36,63 €

WARENRUCKSENDUNG

Welche Artikel machten Sie zuricksenden? Welches sind lhre Griinde?

Riicksendung anlegen »

Tracking URL
die Tracking URL lautet:

http://nolp.dhl.de/nextt-online-public/track.do?idc=@&lang=de

Tragen Sie den Link bitte unter Versanddienste -> allgemeine Einstellungen -> Tracking URL ein

Tracking URL | http://nolp.dhl.de/nextt-online-publicfrack.do?idc=@&lang=de

ere the tracking number
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